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SES HIZMETi ABONE BASVURU FORM

e HIZMET TiPi

O Yeni Hat Tahsis ( VOIP) (O Numara Tagima ( VOIP)
(O BulutIP Santral .............u..... (O DID Hizmeti
ER BILGl; e

e ABONE BILGILERI

O Bireysel Abone OKurumsal Abone
ADONE / KU AL} cuiuniiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiteeiteeteeteetreseeseseessesssnsensessensensenssnsnnsesnne
Yetkili Kisi Ad1 SOYadi; .coeuvviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Yetkili Kisi GSM NO; cccevvvvvniiiiiiiiiniiinenene. | S8LY, ¥ 1 Ot
Teknik Yetkilinin Ad1 Soyadi; .....ccoieiiiiiiiiiiiiiiiiii
Yetkili Kisi GSM NO; cccvvvviiniiiiiininininenenn. | S8\ 1 1

e FATURA VE TEBLIGAT ADRES BILGILERI

Vergi NO /Dairesi; cocuveeeniuiiniuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii et s s e eaeeaeaees
Fatura E-Mail ; cooonneiiiiiiiiiiiiiiiii ittt i ettt eieeeetenseenseennsesnseennsennsennnsenns

e TARIFE BILGILERI

Tarife Adi; ccooeeveieniiieiiiiiiiiiiiiennnnnns Ucretlendirme ; (O Pesin (O Faturali

e HIZMET VERILECEK TELEFON NUMARALARI VEYA DID /EK Bilgi
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EMN TELEKOM
TRANSIT SES TASIMA PROTOKOLU

1. TARAFLAR

Isbu Sozlesme; ticari merkezi Cevizli Mah. Hizir Reis Sok Dragos Park Plaza No
10/12 Maltepe / ISTANBUL adresinde bulunan EMN TELEKOMUNIKASYON
HIZMETLERI SAN.VETIC.LTD.STL fle ...
............................................................................................................................... adresinde bulunan
............................................................................................ (kisaca ISLETMECI olarak anilacaktir)
arasinda imzalanmis olup, bundan b&yle her biri kisaca “Taraf” ya da birlikte Taraflar”
olarak anilacaktir.

Isbu ek protokol’iin konusu, Taraflar arasinda ..................... tarihinde imzalanmis olan Sabit
Telefon hizmetine iligkin Arabaglanti  Sozlesmesi (“Arabaglanti S6zlesmesi”)'ne konu
asagida tanimlanan hizmetlere 6zel hiikiimlerin belirlenmesinden ibarettir.

2. PROTOKOLUN KONUSU

Isbu Protokoliin konusu, Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda ISLETMECInin
EMNTelekom'a teslim edecegi ses ve data trafigini yurt i¢i diger telekomiinikasyon
isletmecisinde transit olarak sonlandirmasidir.

Isbu Protokol ile EMNTELEKOM sebekesinde cagri sonlandirilmasina iliskin hiikiimleri
kapsamamaktadir. EMNTelekom sebekesinde c¢agri sonlandirilmasma iliskin kosullar
Taraflar arasmnda imzalanmis ..................... tarihli Arabaglanti Sozlesmesinde
diizenlenmektedir.

3. PROTOKOL SURESI

Bu Protokol, TARAFLAR’ca imzalandig1 tarihte yiiriirlige girer. Protokoliin siiresi
yiiriirliik tarihinden itibaren 1 (BIR) yildir. Protokol siiresinin dolmasindan en az 1 (bir)
ay once TARAFLAR'dan herhangi biri Protokolii uzatmak istemedigine dair yazili bir
bildirimde bulunmadig taktirde, Protokol kendiliginden 1 (bir) yillik periyotlarla hizmet
bedelini  belirleyen hiikiimler disinda ayni kosullarda uzamis sayilacaktir.
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4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

4.1.1sbu Protokol siiresince s6z konusu EMNTELEKOM tarifesinde degisiklikleri
ISLETMECI'ye bildirecektir, tarife degisikligi tarifenin ISLETMECI'ye bildirildigi
tarihten itibaren yurtrliige girer.

4.2. ISLETMECI, mevcut durumda ses trafigini kendi internet hatlar1 {izerinden
gonderecektir. Bu hattin kurulum, yonetim, bakim ve siirekliliginden ISLETMECI
sorumludur.

4.3. EMNTELEKOM, gerekli durumlarda sistemin islerligi i¢in her tiirlii teknik
konfigiirasyon degistirme hakkini sakli tutar.

4.4. EMNTELEKOM, iSLETMECi’nin sunucularindan, router’larindan,
sistemlerinden, internet baglantilarindan ve kullanicilarindan kaynaklanan giivenlik
problemlerinden ve hizmet kesintilerinden sorumlu tutulamaz.

4.5. ISLETMECI, miicbir sebepler, sebeke bakim-onarim caligmalari, isletme
arizalari, Arabaglanti sozlesmesinden dogan nedenler, yetkili resmi makamlarm
uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar veya EMNTELEKOM'm herhangi bir sebep
ile faaliyetlerinin gecici ve/veya daimi surette durdurulmasi ve/veya, veya
durdurulmasi nedeni ile, elektronik haberlesme hizmetlerinin aksamasi, hi¢ ya da
geregi gibi yerine getirilememesi halinde EMNTELEKOM'dan herhangi bir talepte
bulunamaz. EMNTELEKOM, mumkiin olan hallerde bu tir kesintileri
ISLETMECI'lere 6nceden duyuracaktr.

4.6. ISLETMECI, sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan problemlere iligkin
olarak EMNTELEKOM 'a hicbir kusur ve sorumluluk yiiklenemez.

4.7. ISLETMECI, lokasyonunda bulunan ve Protokol konusu hizmeti almak icin
kullandig1 cihazlara yetkisiz  kisilerin  fiziksel erisim saglamamas: icin
ortam giivenliginden sorumludur.

ISLETMECI, kendi santralinden baslayan ve EMNTELEKOM cihazlar1 aracilig1 ile
yada direkt olarak kendi IP santrali tizerinden EMNTELEKOM aracilig: ile
isbu Protokol konusu hizmet ile sonlandirilan c¢agrilarindan sorumludur, bu
nedenle kendi santraline yetkisiz ~ kigilerin uzaktan yada fiziksel olarak
santralin bulundugu yerden erisememesi igin gerekli giivenlik 6nlemlerini
alacaktir.

4.8. ISLETMECI'ye, kendi lokasyonunda Protokol konusu hizmeti almak icin kurulan
sistem yapisinda daha sonra ISLETMECI tarafindan EMNTELEKOM'a bilgi
verilmeden olusturulan  yapi1 degisikliklerinde olusabilecek yetkisiz erisimlerden
EMNTELEKOM sorumlu olmayacaktir.

4.9. EMNTELEKOM, ISLETMECI'nin miisterilerine ve kullanicilarina kars: hicbir
sorumluluk kabul etmeyecek olup her tiirlii hukuki ve cezai talep ve yaptirim
muhatabi1 ISLETMECT dir.
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4.10. ISLETMECI, isbu protokolden dogan kullanim hakkmin sadece kendi tiizel
kisiligine ait oldugunu, bu hakkin kullanimmi;, kendi tiizel kisiliginde yetkili
kildig:r kisiler hari¢ diger kisi, kurum ve kuruluslara kullandiramayacagimmi ve
devredemeyecegini, bagkasina kiralayamayacagini, satamayacagini aksi
taktirde  tim  sorumlulugun  kendisine  ait olacagimi ve bu durumun
saptanmasi halinde EMNTELEKOM'un  hizmeti durdurma ve/veya protokolii ve
ilgili sozlesmeyi feshetme hakki oldugunu kabulve taahhiit eder.

4.11. ISLETMECI'ye, kendi lokasyonunda Protokol konusu hizmeti almak igin
kurulan sistem yapisinda daha sonra ISLETMECI tarafindan EMNTELEKOM'a
bilgi verilmeden olusturulan yap: degisikliklerinde olusabilecek yetkisiz erisimlerden
ISLETMECI sorumlu olup, EMNTELEKOM sorumlulugu cihetine gidilemeyecektir.
ISLETMECI, degisikligi yapmadan en az 3 isgiinii 5nce EMNTELEKOM’a resmi yazi
ile bildirecegini aksi halde tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve
taahhiit eder.

4.12. ISLETMECI'nin BTK'nin belirledigi usule aykir trafik géndermesi halinde
her tiirlii sorumluluk (glivenlik, kesinti, sikayet, yasal ytikiimlilikler vb..)
ISLETMECI'ye aittir. EMNTELEKOM bu hususu tespit eder ise hizmeti herhangi
bir mehil vermeksizin derhal durdurma/protokolii ve ilgili s6zlesmeyi feshetme
hakkini sakl1 tutar.

4.13. ISLETMECI, EMNTELEKOM'a trafik teslim ederken bu trafigi iireten kendi
sistemlerinin  giivenliginden sorumludur. EMNTELEKOM tarafindan belli
donemlerde gonderilen CDR kayitlar1 (arayan ve aranan numaralar, arama
zamany, siiresi gibi bilgiler) taraflar arasindaki ihtilaflarda esas tegkil edecektir.

4.14. ISLETMECI'nin, yukarida belirtilen maddelere uymadig1 goriiliirse;

EMNTELEKOM, ISLETMECI'yi uyardiktan sonra hizmeti hemen durdurma
hakkini sakl tutar.

5. FATURALAR VE ODEME

5.1. ISLETMECI'nin ses trafigi kullanabilmesi icin 6nceden 6deme yapmasi
gerekmektedir.

5.2. ISLETMECI, sebekesinde trafik sonlandirilacak telekomiinikasyon igletmecileri
ve ilgili vergiler nedeniyle olusacak artirnmlarindan dogan fiyat artislarini ve hizmet
licretini;

degisikligin yiriurlige girdigi andan itibaren kabul edecegini ve 0deyecegini
Kabul eder. Bunun disindaki fiyat degisiklikleri EMNTELEKOM tarafindan
ELETMECi’ye yansitilir. ISLETMECI'nin degisikliklere itiraz etme hakk:i yoktur.
Hizmetin baglamasi icin ISLETMECI, 6deme yapamasi gerekir. Aksi halde
ISLETMECI Protokol imzalansa dahi hizmetin verilmemesinden dolay1 higbir
hak iddia edemeyecektir.
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6. FESIH

EMNTELEKOM 15 giin onceden yazili olarak bildirmek kosuluyla isbu
Protokolii her zaman ve hicbir gerekce gostermeksizin ve tazminat 6demeksizin
feshedebilecektir.

ISLETMECI'nin isbu Protokol hiikiimlerine aykir1 davranmasi halinde,
EMNTELEKOM'n Protokolii tek tarath beyanla derhal gecerli olacak sekilde fesih
ederek, donanimin iadesini veya bedelini ve varsa zararlarmin tazminini talep
etme hakki saklidir.

ISLETMECI'nin, kendisine sunulan hizmeti hukuka aykir1 olarak
kullanmasi,  hakaret iceren, pornografik unsurlar tasiyan, toplum giivenligini
bozacak, anayasal rejim veya devlet aleyhine yada herhangi bir kimsenin kisilik
haklarma saldir1 mahiyetinde T.C. yasalar1 gercevesinde su¢ konusu olabilecek,
elektronik haberlesme mevzuatma aykirilik teskil  edecek  herhangi  bir
eylem icin kullanmasi durumunda EMNTELEKOM'un Protokolii tek tarafl
olarak fesih hakki saklidir.

Asagidaki sebepler hakli sebeplerden olup, bu sebeplerden dolay1 Protokol,
herhangi bir ihbara gerek olmaksizin belirtilen tarafca tek tarafli olarak derhal
feshedilebilecektir:

a) EMNTELEKOM'un yazili onayini almadan ISLETMECI'nin isbu Protokolii ve Arabaglanti
Sozlesmesiyle belirlenen hizmetleri hak ve yiikiimliiliikleri ile tamamen veya kismen
devretmek EMNTELEKOM tarafindan,

b) Taraflar'dan herhangi biri aleyhine iflas karari, iflasin ertelenmesi karari alinmasi veya
taraflarin 6demelerini tatil etmesi halinde diger tarafca,

o) Isletmeci’nin Arabaglant1 Sozlesmesi ve isbu Protokolle belirlenen hizmet bedellerini
6demekte temerriide diismesi halinde EMNTELEKOM tarafindan,

7. GIZLILIK

Her iki TARAF da, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yiirtirliikteki kanun, yonetmelik ve
mevzuatindaki hiikiimler sakli kalmak kaydi ile, bu Protokoliin uygulanmasi
dolayistyla 6grendigi karst TARAF 1n hizmetleri, {iretimi, icraati, mali durumu ve
benzeri hususlar ile herhangi bir sekilde isbu Protokol ile ilgili olan veya teknik
mabhiyetteki hertiirlii bilgiyi muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagin
kismen veya tamamen tiglincii sahis ve kuruluslara dogrudan veya dolaylh higbir
sekilde agiklamayacagini beyanla kabul ve taahhiit ederler.

TARAFLAR, kendilerine iletilen ozel bilgileri hicbir sekilde baska amagcla
kullanmayacak, dagitamayacak, {gilincii kisilere aktarmayacak ve kendi
calisanlarinin da bu gizlilik ytlikiimliliigiine uymas: igin gerekli tedbirleri
alacaklardir.
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Ozel bilgiler, TARAFLAR I yazili ve/veya sozlii ve/veya elektronik formatta
birbirlerine ilettikleri her tiirlii {irtin, teknoloji, prosediir, program, finansla ilgili
bilgi ve hedefler, veri, know-how, tasarim, yazilim, iSLETMECi listesi ve benzeri
bilgileri de igine alir. TARAFLAR 06zel bilgileri gizli tutacaklar ve anilan bilgilerin
yetkisiz kisilerce kullanilmasini Onlemek {izere her tiirlii giivenlik Onlemini
alacaklardur.

Taraflardan herhangi birinin bu madde hiikmiinii ihlal etmesi durumunda, dogacak
zararin tazmini esastir. Isbu Protokol’iin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
dahi, bu maddede yer alan yiikiimliiliiller herhangi bir siireye tabi olmaksizin,
TARAFLAR’ca siiresiz olarak bu madde hiikiimleri muvacehesinde
degerlendirilecektir.

8. SERVIS KESINTISI

“Servis kesintisi” terimi, EMNTELEKOM'un kontrolii altinda bulunan ve
ISLETMECI'ye saglanan servisler veya sistemlerin {izerinde meydana gelen
arizadan kaynaklanan ve s6z konusu arizanin dogrudan veya dolayli olarak
ISLETMECI'nin ihmal veya  kusurundan  ve/veya  Miicbir Sebeplerden
kaynaklanmamas1 kosuluna tabi olarak, servis kesintileri anlamina gelir.

9. MUCBIR SEBEPLER VE SORUMLULUGUN SINIRI

Asagida yer verilen sebepler sona erene kadar taraflardan higbiri, diger tarafin
edimini yerine getirememesinden dolay:1 diger tarafa sorumluluk yiikleyemeyecegi
gibi herhangi bir tazminat talebinde de bulunamayacaktir.

A. MUCBIR SEBEPLER;

Taraflardan kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis ancak edimlerin yerine
getirilmesine engel nitelikte bir durum olmasi kaydiyla asagida belirtilen haller
miicbir sebep halleri olarak kabul edilir.

a) Kismi veya genel seferberlik ilani,sabotaj veya savas hali, teror saldirisi
b) Deprem, su baskini ve siirekli calismay1 engelleyen dogal afetler, salgin hastalik, yangin

¢) Hiikiimet veya yasal merciler tarafindan alman ve bu Protokol hiikiimlerinin yerine
getirilmesini imkansiz birakacak tedbir ve kararlar,

d) Kanuni grev, lokavt ve diger eylemler,ambargo,
e) Yetkilendirme iptali

f) Protokoliin imzalanmasindan oOnce yiiriirlitkte olan (yurt icinde veya yurt disinda)
kanun ve nizamlardaki degisikliklerden dogan imkansizliklar

g) Bu Protokol baglaminda sozlesmeye konu kiralik hatta meydana gelen Tiirk Telekom
A.S.vediger operatorlerden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler de dahil olmak iizere, tiim
Tiirk Telekom A.S. kaynakl sorunlar
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Anilan sebeplerin gerceklesmesi hali, Protokole iliskin edimlerin miicbir
sebep hali sona erene kadar askiya alindigi anlamia gelecektir.

B.

SORUMLULUK YUKLENEMEYECEK HALLER

EMNTELEKOM; asagidaki haller EMNTELEKOM'un elinde olmayan sebepleri
icerdiginden EMNTELEKOMun sorumlulugu cihetine gidilemeyecektir.

a)

b)

o)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

ISLETMECTI'ye gelebilecek saldirilar ve bunlarin sonuglart

ISLETMECI'nin kusurundan kaynaklanan yazilim ve/veya donanim ile ilgili arizalardan
dolay1 olusacak bilgi kayiplar1 ve/veya diger zararlar

EMNTELEKOM'un yapacag1 planli bakim siiresince yasanacak servis kesintileri (planl
bakim stireleri i¢in verilen hizmeti 6zgii SLA cercevesinde belirlenir.)

ISLETMECI tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin baglantisimi saglayan
kablolarda olusan arizalar

ISLETMECI'nin yerel aginda veya kullandig1 uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar

Aktif cihazlar {izerinde ISLETMECI tarafinda yapilan konfigiirasyon degisikliklerinden
kaynaklanan sorunlar

ISLETMECI lokasyonunda meydana gelecek elektrik, sogutma arizalari, hirsizlik, vb
ISLETMECT kaynakh sorunlar

Tiirk Telekomiinikasyon A.$. ve alman hizmetle ilgili diger operatorler tarafinda her ne
sebeple olursa olsun meydana gelecek arizalar ve  EMNTELEKOM'un kontroliinde
olmayan erisim problemi ve gecikmeler

EMNTELEKOM, gerekli altyapinin mevcut olmamasi ve/veya kendi kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle hizmet

Verememesinden ve/veya bundan husule gelen gecikmelerden sorumlu degildir.
ISLETMECI'den kaynaklanan sebeplerle hizmet sunulamamasi,

EMNTELEKOM 'a aylik hizmet bedeli faturalandirmasina engel degildir.

10. YETKILI MAHKEME

Bu Protokol ile ilgili dogacak ihtilaflarmn hallinde Istanbul (Merkez) Mahkemeleri
ve Icra Midtrliikleri yetkili olacaktir
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11. SON HUKUMLER

...................... tarihli isbu protokol ile Transit Ses Hizmetine iliskin 6zel
hiikiimler diizenlenmis olup; tiim anlagsmazlik durumunda isbu Protokol
hiikiimleri aynen gegerli olacaktur.

Isbu Protokol, Taraflarca 2 (iki) niisha olarak imzalanarak ....................
tarihinde ytriirlige girmistir.

EK ve Gerekli Evraklar;

1-  Yetkilinin TC Kimlik Fotokopisi

2-  Yetkilinin Yerlesim Yeri Belgesi ( E-Devlet )
3- Vergi Levhasi

4- Imza Sirkiileri

5- Ticaret Sicil Gazetesi

6- Vekalatname ( Gerekli ise )

7- Numara Tahsis Formu

_EMN TELEKOMUNIKASYON
HiZMETLERI SAN. VE TiC.LTD.STI.

Adres :  Cevizli Mah. Hizir Reis Sok Dragos
Pak Plaza No 10/12 Maltepe / IST.
Vergi Dairesi : Kartal V.D.

Vergi Numarasi :

3340523533

IMZA : IMZA :
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Ek- Numara Tahsis Formu

ABONE BiLGILERi

SIRKET UNVANI

HiZMETALINACAKADRES‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

HEEEN

YETKILI KiSi AD/SOYAD \ \ \ ‘ ‘ ‘

YETKILI Kisi TC ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

TAHSIS EDILEN NUMARA BIiLGILERi

I:IBLOKNUMARA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

I:ISIRASIZNUMARA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Emn Telekomunikasyon LTD STl ile imzalamis oldugum abonelik s6zlesmesi kapsaminda, Emn Telekom
tarafindan tahsis edilmis olan yukaridaki telefon numarasi/numaralarinin, sirketimiz/sahsimiz tarafindan
formda belirtilen adreste kullanilacagini kabul ve beyan ederim.

ABONE

Ad1 Soyadi
Kase/Imza

Tarih
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